
Guide pour la mise 
à jour de votre 

pompe 



Nouvelle version logicielle 
7.7  Control-IQ 

Suite à la publication au Journal Officiel le 27 février 2026, la version logicielle 7.7 est remboursée pour les 
patients diabétiques de type 1 adultes et enfants (à partir de 6 ans) utilisant la pompe t:slim X2 avec 
Control-IQ. Vous pouvez en disposer à partir du 12 mars 2026.

Cette mise à jour logicielle apporte de nouvelles fonctionnalités, notamment la compatibilité de la pompe 
t:slim X2 avec le capteur Dexcom G7.

Pour profiter de cette innovation, vous devez mettre à jour votre pompe via le site Web Source Updater.

Vous trouverez ci-après un guide pour vous aider à effectuer la mise à jour de votre pompe t:slim X2.

En cas de difficulté lors de la mise à jour, veuillez contacter votre prestataire de santé à domicile.



Etes-vous prêts ?

Câble :
Utiliser uniquement le 

câble USB Tandem

Ordinateur et Internet : 
PC branché sur secteur 

avec une connexion 
internet stable

 

Matériel de rechange :
Avoir un cathéter, un 

réservoir, de l’insuline et 
un capteur Dexcom G6 
ou G7 à portée de main

 

Batterie pompe :
Chargée à 20% 

minimum
Horodatage synchronisé 

entre la pompe et 
l’ordinateur



1. Accédez à Source Updater via votre navigateur internet 
habituel (Google/Edge/Safari) en utilisant le lien suivant :
https://source.eu.tandemdiabetes.com/updater

2. Identifiez-vous avec l’adresse mail suivante : 
diabetologie@orkyn.fr

3. Cliquez ensuite sur Suivant et entrez le mot de passe : 
OrkynCIQG7!

I. Connexion au compte 
Source Updater

https://source.eu.tandemdiabetes.com/updater
mailto:diabetologie@orkyn.fr


I. Connexion au compte 
Source Updater

Si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter à 
Source Updater : 

1. Vider le cache et supprimer les cookies : 

● Cliquez sur les trois points situés en haut à droite 
de votre écran, 

● Puis sélectionnez “Supprimer les données de 
navigation”.

● Puis cliquez sur “Supprimer les données”

2. Ouvrir une fenêtre de navigation privée : 

● Cliquez à nouveau sur les trois points en haut à 
droite de l’écran ;

● Cliquez sur "Nouvelle fenêtre de navigation 
privée". 

● Copiez et collez le lien suivant dans cette nouvelle 
fenêtre : 
https://source.eu.tandemdiabetes.com/updater



 1° Une fois connecté, vous arriverez directement sur l’écran qui vous permettra de débuter la mise à jour de votre pompe.
⚠ Assurez-vous de répondre favorablement aux pré-requis indiqué sur l’écran de votre ordinateur.

 2° Ensuite cliquez sur Continuer.

Etape 1 : Pré-requis

1°Pré-requis

2° Continuer



1° ⚠ Assurez-vous que vous respectez toutes les mesures de sécurité avant de les cocher.

2° Ensuite cliquez sur Continuer.

Etape 2 : Informations de 
sécurité importantes

1°Mesure 
de 

sécurité

2° Continuer



Étape 3 : Connecter la 
pompe

1° Brancher la pompe à l’ordinateur avec le cable USB Tandem.

2° Ensuite cliquez sur Connecter la pompe.

2° Connecter 
la pompe

1° Brancher la 
pompe



Etape 4 : Pompe 
connectée

1° Prenez votre pompe, déverrouillez la et accédez à votre écran d'accueil puis Options > Ma pompe > Info pompe : N. de série et 
vérifiez que le numéro de série correspond à celui affiché sur l’écran de votre ordinateur. Si ce n’est pas le cas, contacter votre 
prestataire de santé.

2° Ensuite cliquez sur Continuer.

2° Continuer

1°Numéro de 
série



Etape 5 : Actions requises 
pour la pompe

1° Vérifiez sur votre pompe que les alertes et alarmes ont été effacées.

2° Puis éteignez l’écran de la pompe.

3° Ensuite cliquez sur Continuer.

3° Continuer



Etape 6 - Réinitialiser la 
pompe

1° Redémarrer la pompe en appuyant sur la coche bleue.

2° ⚠ Si vous annulez la proposition de réinitialisation, vous devrez relancer depuis le début la procédure de mise à jour du 
logiciel.

1° Appuyer sur 
la coche bleue



Etape 7 - Mise à jour 
logiciel

1° La procédure de mise à jour du logiciel débute.

2° ⚠Il est impératif de ne pas débrancher la pompe durant toute cette opération.



Etape 8 - Mise à jour 
logiciel

 1° Saisissez le code de mise à jour qui s’affiche sur votre écran d’ordinateur dans la pompe après avoir validé la coche bleue.

 2° ⚠Il est impératif de ne pas débrancher la pompe durant toute cette opération.



Etape 9 - Mise à jour 
logiciel

1° Attendre quelques instants que la mise à jour de la pompe évolue 
2° ⚠Il est impératif de ne pas débrancher la pompe durant toute cette opération



Etape 10 - Mise à jour 
logiciel

 1° Saisissez À NOUVEAU le code de mise à jour qui s’affiche sur votre écran d’ordinateur dans la pompe 
 2° ⚠Il est impératif de ne pas débrancher la pompe durant toute cette opération.



Mise à jour terminée

1° La mise à jour est terminée

2° Vous devez effectuer les actions suivantes : 
changer votre réservoir, relancer l'administration d'insuline et lancer ou redémarrer une session capteur

Pour toutes difficultés, merci de contacter votre prestataire de santé



Le système de boucle semi-fermée CONTROL-IQ automatise l'administration de l'insuline basale et d’AutoBolus sur la base des 
mesures de glucose. Il est composé de la pompe externe avec tubulure extérieure t:slim X2 hébergeant l’algorithme CONTROL-IQ 
(classe III), fabriquée par Tandem Diabetes Care- CE 2797 et du système de mesure en continu du glucose interstitiel G6 ou G7 (classe 
IIb) fabriqué par Dexcom - CE 2797. Le système de boucle semi-fermée CONTROL-IQ est est pris en charge au titre de la Liste des 
Produits et Prestations (LPP) mentionnée à l'article L. 165-1 du Code de la sécurité sociale pour les indications suivantes : Patients 
diabétiques de type 1, adultes et enfants âgés d’au moins 6 ans dont l’objectif glycémique n’est pas atteint en dépit d’une 
insulinothérapie
intensive bien conduite (dose quotidienne totale d'insuline ≥ 10 unités par
jour), par perfusion sous-cutanée continue d’insuline (pompe externe) et
d’une autosurveillance glycémique pluriquotidienne (≥ 4/j). Le système de boucle semi-fermée est destiné à un usage unique par 
patient. Lire attentivement les instructions figurant sur la notice d'utilisation de chaque dispositif.


