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INTRODUCTION METHODOLOGIE

e Environ .1 9 millions d'adultes en France et 1 m|II|o‘n en Allemagne = COLLECTE DE DONNEES
sont traités par PPC pour un SAQS, sur des modeles de prise en
charge tres différents: forte implication du prestataire de santé a Identification des messages pertinents & collecter a partir
domicile (PSAD) en France versus service uniquement lié a la mise d'une liste de marqueurs relatifs aux expressions lices a

I'apnée du sommeil, les équipements médicaux et les

a disposition, maintenance et depannage du materiel par le —

fabricant en Allemagne.

o

. . . . ANALYSE SEMANTIQUE
e Les discussions sur les forums publics de linternet sont une

source d’information pertinente pour comprendre le vecu et les T T ————
preoccupations des patients et des aidants concernant leur langage naturel. Ce processus nécessite la définition

tholoqie. le trait t et || t | lité d : d'ontologies et de regles de reconnaissance permettant
patnologie, 1€ traltement €t Iimpact sur leur qualite de vie. d'identifier les themes présents et le sentiment exprimé.

e |'objectif de cette étude est d'analyser ces témoignages en France
et en Allemagne afin de comparer les themes de discussion et les
besoins exprimeés.

ANALYSE QUALITATIVE

Analyse qualitative appliquée sur cet ensemble de données
quantitatives organisé.

RESULTATS

Sur une période de 10 ans (2015-2025), un total de 24 520 témoignages partagés par 5 222 auteurs distincts a été analysé.

Principaux themes de discussions et de preoccupations Principaux besoins et attentes exprimes
En % de présence des thémes dans I'ensemble des témoignages En % de présence des thémes dans les témoignages contenant une question
@ France (11 323 témoignages) @ Allemagne (13 197 témoignages) @ France (2375 témoignages) @ Allemagne (2640 témoignages)
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En Allemagne, les discussions se concentrent sur I'équipement (mentionné dans 59% Les besoins et les attentes sont déduits des messages contenant une question
des messages), les inconvénients du traitement (34%), les fabricants (29%). (environ 20% des messages collectés en France et en Allemagne). En France, les
En France, les discussions portent sur les professionnels de santé (49% des questionnements principaux concernent la maladie (32%), l'appareillage (26%) et la
messages), les symptomes (45%), les résultats (39%), la vie quotidienne (36%) et les vie quotidienne (15%). En Allemagne, ils sont majoritairement liés a I'appareillage
émotions (34%). (56%).
Perception des PSAD (France) comparée aux fabricants (Allemagne)
’ ’ France : Prestataires de santé a domicile - Allemagne : Fabricants Cet heatmap représente la perception des PSAD par les patients et
s aidants francais comparée a celle des fabricants par les patients et
aidants allemands, a travers les principaux sentiments et résultats
=Sggle7:Xeiu=y AMELIORATION SOLUTION DIGOIVEN=RI=SIOlIZ® exprimés dans les messages traitant de ces deux acteurs. La taille
de chaque sentiment ou résultat represente le volume de messages
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correspondants et la couleur (gradients de vert ou de rouge)

SNCOMPLICATIONS PERSEVERANCE représente la tonalité positive ou négative de ces messages.
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En France, les sentiments et résultats associés au soutien du PSAD
contenant une tonalité positive prennent une part majoritaire en
volume. En Allemagne, les messages concernant les fabricants

INCERTITUDE , . . .
SOULAGEMENT — @l présentent une tonalité en majorité négative (notamment associée
: . au doute, a l'incertitude et a I'échec du traitement).

CONCLUSION

INCERTITUDE INQUIETUDE | EFFICACITE JRINGETNES NEFFICACITE

ESPOIR CONF

ANGE
ALV ANXIETE
STABLE

En France, les discussions portent sur les professionnels de santé, les symptomes et les résultats du traitement, avec une composante
émotionnelle forte, alors qu'en Allemagne, les discussions sont essentiellement techniques. Alors que meédecins et prestataires sont
freiguemment cités en France, les Allemands ne mentionnent que les fabricants. Les differences de prise en charge dans les 2 pays
influencent directement I'expérience des patients et leurs préoccupations vis a vis de leur maladie et leur traitement.
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