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Carenity, communauté de patients en ligne leader en Europe

Une enquéte menée aupres de la communaute
européenne de patients en ligne Carenity.com

carenity

L'avis des patients

Une communauté de patients
leader en Europe

= 220 000 patients et aidants inscrits
= France, Royaume-Uni, Allemagne, Italie et Espagne

, * Réseau soci_al : partage d’expérience avec « Accés aun panel en ligne de 220 000
“ d’autres patients patients et aidants en Europe

a

] a des’, _enqu_étes pour con_tribuer a Acteurs comprendre les besoins et usages des
Patients :naég?c:z;astw“ des connaissances de santé patients dans la « vraie vie »

Participation volontaire & anonyme . Réalisation d’enquétes en ligne pour

p . + Partage des résultats de I’enquéte avec les participants
v Un modele collaboratif * Données anonymes et agrégées
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Méthodologie

Methodologie et profil des répondants
n=400 patients, 32% sans emploi, moyenne d’age 54,9 ans

Enquéte en ligne aupres des patients de la communauté Carenity . l

= Objectifs : mesurer la mobilité et I'autonomie des patients bénéficiant d’'une prestation de santé a domicile et leurs
attentes en termes de services

= Questionnaire en ligne (10 questions) élaboré par Carenity et LJ Communication
= Echantillon : 400 patients adultes bénéficiant des services d’'un PSAD, résidant en France (DOM-TOM inclus)
Dates : du 21 octobre 2016 au 21 novembre 2016

Situation professionnelle Age
o 25 18-30 ans
163 Retraité(e) 41%
29 31-40 ans
130 Sans emploi 32% 74 41-50 ans
_ 0,
i Actif 26% 124 51-60 ans 31%
116 61-70 ans 29%
5 Etudiant(e) | 1% 32 Plus de 70 ans

Moyenne : 54,9 ans
IC95% [53,6 — 56,2]
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Méthodologie

Profil des réepondants

Pathologies Antériorité du diagnostic
137 Diabéte 34%
76 1é |
Sclérose en plaques . Moins d'un an h 11%
a1 BPCO
37 Apnée d il
18 Polyarthrite rhumatoide 5%

17 Spondylarthrite ankylosante 0
pondy y 4% 53 s-10ans [N 21%

3%

10 Arthrose

7 Cancer 9
2% 28 10-15 ans - 7%

6 Maladie de Crohn 2%

6 Fibromyalgie 9
valgie fl 2% 2 15-20ans [ 8%

5 Handicap moteur

1%

1% % Plus de 20 ans 24%
1%

o Maladie de Parkinson (2),
7% Troubles de la continence
(2), SLA (1),...

5 Asthme
3 Dépression

32 Autre

n = 400 répondants
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Résultats

Services et prestations d’un PSAD utilisés

Services ou prestations fournis par un prestataire de santé a domicile

114 Pompe a insuline 28%
97 Aide a la mobilité
69 Appareil a Pression Positive Continue
50 Oxygénothérapie, aérosolthérapie
30 Equipement a domicile et adaptation du logement
27 Perfusion a domicile
11 Appareillage de stomie
2 Nutrition par voie veineuse ou gastrique

n = 400 répondants
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Résultats

Fréquences des deplacements et activités

Fréquences des déplacements et activités de la vie courante

24% 9% 2

30% 10% 2%

Je fais mes courses a I'extérieur

13% 29

53% 4% 3.

Je sors de mon domicile pour la gestion de ma santé

Je rends visite a des proches

28% 7%

Je sors de mon domicile pour mes loisirs

26% 10%

9% 9% 17%

10% 16% 37%

Je me déplace en dehors de ma ville

= Quotidienne Hebdomadaire Mensuelle Annuelle ® Jamais

* Ces patients ont en moyenne 58 ans, et 47% d’entre eux ont plus de 60 ans

%% Ces patients ont en moyenne 56 ans, et 39% d’entre eux ont plus de 60 ans

n = 400 répondants
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Résultats

Raisons de renoncement a un deplacement a cause de
la pathologie

Renoncement a un déplacement Principales raisons de renoncement

R e
93 Difficulté a se déplacer — 35%

Les déplacements générént de la
P e I 2o
fatigue

Difficulté de gestion de la maladie

52 hors domicile / pathologie _ 19%

53

invalidante
** Les déplacements générent des o
ob douleurs - 16%
267
Problémes de transport
2 port! I 10%

* Ces patients ont en moyenne 56 Transport non adapté

ans, et 44% d’entre eux ont plus

de 60 ans o e e e e e e e e e e e e = - - -
. I Traitement incompatible avec les |
%% Ces patients ont en moyenne 54 o I déplacements hors du domicile F 9% I
ans, et 34% d’entre eux ont plus [ - _p __________________________ J
de 60 ans

n = 400 répondants a la Q6. n = 267 répondants a la Q6bis, 388 réponses. En moyenne 1,5 réponses par répondant
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Résultats

Affirmations liees aux services fournis par les PSAD
En % de « Tout a fait d’accord » + « Plutét d’accord »

Je peux sortir de mon domicile

Je peux faire des déplacements longs
en dehors de ma ville

Les solutions proposées par mon
prestataire pour mes déplacements
sont adaptées a mes besoins

_ 96%

I 20%

Pompe a insuline

Perfusion a domicile

Systéme d'assitance
respiratoire

I 75%

F 64%

*Non évalué pour systeme aide a la mobilité /
aménagement domicile

Equipement de stomie

n = 400 répondants

— 92%

I 5o%

Pompe a insuline

Systéme d'assistance
respiratoire

I 55%

Equipement de stomie

I 3%

F 21%

Perfusion a domicile

Systeme aide a lak
mobilité /
aménagement domicile

— 94%

I 73%

Pompe a insuline

Equipement de stomie

Systéme d'assistance
respiratoire

I 642

Perfusion a domicile

I s

F 49%

Systéme aide a la
mobilité /
aménagement domicile

44% des patients disposants d’aide a la mobilité ne peuvent
pas du tout effectuer de déplacement long. Ces derniers ont
53 ans en moyenne et 30% d’entre eux ont plus de 60 ans.
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Résultats

Principales attentes pour faciliter la mobilité

Attentes en termes de services pour faciliter la mobilité

|
152 : Conseils plus réguliers de la part des intervenants de santé 38%1

e e e e e L L L L L L L L oo 1
135 Contact direct avec le(s) professionnel(s) de santé 34%
110 Application mobile pour faciliter ses déplacements 28%
()
105 Développement de la télésanté 26%

:Information en termes de mobilité de la part des Prestataires

. - 269

. desantéauquotidien | _ _ _ __ _ _ _[— 05 !
Communauté d'utilisateurs en ligne par rapport au matériel o
87 A . . 22%
utilisé pour facilement partager conseils et astuces
Mise en place de nouveaux programmes d'accompagnement et o
59 . . . 15%
de formation des patients plus personnalisés
Diminution du co0t des aides a domicile / des services
Autre 59% ou des traitements (5), Réévaluation des criteres d’aides
20 21 (5), Pompe & insuline couplée a la lecteur de glucose en
continu (3),...

103 Je n'ai aucune attente particuliére 26%

n = 400 répondants, 875 réponses. En moyenne 1,9 réponses par répondant
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Conclusion

Principaux enseighements de I’enquéte

= Fréquence des déplacements des patients pris en charge a domicile globalement élevée : 85% utilisent un mode
de transport individuel.

= 67% des patients ont déja renoncé a 1 déplacement, principalement a cause de la difficulté a se déplacer ou de la
fatigue.

= Bonne satisfaction des patients vis-a-vis de leur prestataire de santé a domicile : patients équipés de pompe
a insuline (94%), équipement de stomie (73%), systéeme d’assistance respiratoire (64%), perfusion a domicile (62%),
systeme d’aide a la mobilité (49%).

= 38% des patients attendent des conseils plus réguliers de la part des intervenant de santé, 26% des
informations en termes de mobilité de la part des PSAD.

En conclusion, les patients interrogés sont relativement mobiles, a I'exception des plus
ageés, ils identifient bien leur prestataire de santé a domicile comme un des intervenants
clefs et en sont tres majoritairement satisfaits pour leur permettre de se déplacer.
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CONTACT
Connaitre l'avis des CARENITY

pa'“ents pour am éllorer 18-20 Place de la Madeleine

75008 Paris, France

la vie des patients . +33(0)18417 4271

B contact@carenity.com

A == H ol

Carenity est un site édité par la société ELSE CARE, SAS au capital de 15 542 €, immatriculée au Registre de Commerce et des Sociétés de Paris sous le numéro : 52993100800021




